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धरे्मन्दर््प्रधान 
 रं्मत्री 

्शिक्षा, कौिल्शिकास्और्

उद्यर्मिीलता 

भारत्सरकार 

 

संदेि 

सू्कल शिक्षा की गुणवत्ता बढाने में समुदाय और सै्वच्छिक भागीदारी की अशनवायय भूशमका है। यह पूरे देि में 

गुणवत्तापूणय शिक्षा के शलए आवश्यक संसाधन  ंकी शहमायत करने और उन्हें जुटाने के प्रभावी साधन के रूप में 

कायय करता है। 

राष्ट्र ीय शिक्षा नीशत (एनईपी) 2020 सू्कल शिक्षा प्रणाली में सामुदाशयक भागीदारी के महत्व की भी पररकल्पना 

करती है। एनईपी 2020 की मूल भावना क  आगे बढाते हुए, सू्कल शिक्षा और साक्षरता शवभाग, शिक्षा मंत्रालय ने 

सू्कल शिक्षा की गुणवत्ता क  बढाने के शलए एक स्वयंसेवी प्रबंधन प्रणाली- शवद्ांजशल और सामुदाशयक और 

सै्वच्छिक भागीदारी क  बढावा देने के शलए शदिाशनदेि तैयार शकया है।  

शवद्ांजशल से भारतीय नागररक, अशनवासी भारतीय, भारतीय मूल के ल ग, भारत में पंजीकृत संगठन गशतशवशधय  ं

में य गदान देकर सरकारी और सरकारी सहायता प्राप्त सू्कल  ंक  शन-िुल् क सेवाएं प्रदान कर सकें गे। स्वयंसेवक 

ऐसे सू्कल में य गदान दे सकते हैं ज  समशपयत प टयल के माध्यम से सहायता का अनुर ध करता है। 

मुझे खुिी है शक सू्कल शिक्षा और साक्षरता शवभाग ने राज् /ंसंघ राज् य के्षत्र  ंके परामिय से शदिा-शनदेि शवकशसत 

शकए हैं शजन में इच्छित कायांतरण पररवतयन में य गदान करने के शलए शवशभन्न शहतधारक  ंकी भूशमकाओ ंऔर 

उत् तरदाशयत् व  ंका उले्लख शकया गया है। मुझे शवश्वास है शक ल ग इस काययक्रम में सशक्रय रूप से भाग लेंगे और 

इसे एक बडी सफलता बनाएंगे। 

 

(धमेन्द र प्रधान) 

 

नई शदल् ली  

शदनांक  31 अगस् त, 2021 
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अन्दन्पूर्ाा्देिी                                            राज्य््रं्मत्री 

                            शिक्षा््रं्मत्रालय् 

                                भारत्सरकार 

 

संदेि 
“र्मनुष्य्की्सेिा्करो,्भगिान्की्सेिा्करो”्–्स्वार्मी्शििेकानंद 

 

मुझे यह बताते हुए अतं्यत हर्य और गवय का अनुभव ह  रहा है शक भारत सरकार के शिक्षा मंत्रालय के सू्कल 

शिक्षा और साक्षरता शवभाग ने राष्ट्र ीय शिक्षा नीशत-2020 के प्रावधान  ंका अनुकरण करते हुये शवद्ांजशल काययक्रम 

शवकशसत शकया है। इस काययक्रम का उदे्दश्य सू्कल स्तर पर सामुदाशयक और सै्वच्छिक भागीदारी क  बढावा 

देकर पूरे देि में सू्कल शिक्षा की गुणवत्ता बढाना है। यह एक स्वयंसेवी प्रबंधन काययक्रम है ज  भारत के 

नागररक /ंगैर-आवासीय भारतीय/भारतीय मूल के व्यच्छि या भारत में पंजीकृत क ई 

संगठन/संस्था/कंपनी/समूह क  सरकारी और सरकारी सहायता प्राप्त सू्कल  में सुझायी गई शवशभन्न गशतशवशधय  ं

में भाग लेकर सेवाएँ प्रदान करने तथा मुफ्त में पररसंपशत/सामग्री/उपकरण प्रदान करने क  प्र त्साशहत करता 

है। 

शवभाग ने सरकारी और सरकारी सहायता प्राप्त सू्कल  ंक  समुदाय तथा शवशभन्न स्वयंसेवक  ंसे ज डने के शलए 

शवद्ांजशल वेब प टयल क  नया रूप शदया है। साथ ही साथ, इस शवर्य पर राज् /ंकें र िाशसत प्रदेि  ंऔर 

स्वायत्त शनकाय  ंके परामिय से तैयार शदिा-शनदेि भी जारी शकये गए हैं। 

इस काययक्रम के माध्यम से सेवारत और सेवाशनवृत्त शिक्षक, वैज्ञाशनक/सरकारी/अधय-सरकारी अशधकारी, 

सेवाशनवृत्त सिस्त्र बल कमी, स्व-शनय शजत और वेतनभ गी पेिेवर, िैक्षशणक संस्थान  ंके पूवय छात्र, गृशहणी 

और भारतीय प्रवासी के व्यच्छि और क ई अन्य साक्षर व्यच्छि काययक्रम की सहायता से बच्  ंक  टू्यटरररंग, 

साक्षरता शिक्षण, अन्य मदद हेतु अशतररि कक्षाएं, शिक्षक  ंक  शिक्षण में मागयदियन, शवद्ाथीय  ंक  व्यवसाय 

संबंधी मागयदियन तथा मुफ्त में पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण आशद में सहय ग कर सकें गे। 

 मुझे शवश्वास है शक यह काययक्रम सू्कल स्तर पर सामुदाशयक और सै्वच्छिक भागीदारी क  बढावा देकर पूरे 

देि में सू्कल शिक्षा की गुणवत्ता बढाने में मदद करेगा। सभी स्वयंसेवी य गदानकतायओ ंएवं सहभाशगय  ंक  

इस काययक्रम क  उत्तर त्तर सफल बनाने हेतु अशग्रम िुभकामनाएं और हाशदयक आभार।   

 

(अन्नपूर्ाा्देिी) 
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अनीता्करिल,्भा.प्र.से् 

सशिि 

       सू्कल्शिक्षा्और्साक्षारता्शिभाग 

                                   शिक्षा्रं्मत्रालय् 

                                   भारत्सरकार 

संदेि 

राष्ट्र ीय शिक्षा नीशत, 2020 के शवजन के अनुरूप, शवशभन्न काययक्रम  ंके तहत स्वयंसेवक  ंक  िाशमल करने 

और प्रौद् शगकी और सामुदाशयक पहँुच के व्यापक उपय ग द्वारा छात्र  ंऔर स्वयंसेवक  ंके बीच बातचीत 

क  उते्प्रररत करने के शलए, सू्कल शिक्षा और साक्षरता शवभाग, शिक्षा मंत्रालय शवद्ांजशल, एक स्वयंसेवी 

प्रबंधन काययक्रम िुरू कर रहा है, शजससे देिभर के सरकारी और सरकारी सहायता प्राप्त सू्कल  ंके कर ड  ं

छात्र  ंक  लाभ ह गा। 

क ई भी स्वयंसेवक शवद्ांजशल प टयल पर पंजीकरण करके और अपनी पसंद के सू्कल  ं में 

सेवाओ/ंगशतशवशधय  ं और/या पररसंपशतयाँ/सामग्री/उपकरण  ं की अशभज्ञात सूची में य गदान देकर इस 

काययक्रम में भाग ले सकता है। य गदान की व्यापक शे्रशणय  ंमें कैररयर परामिय के शलए छात्र  ंकी मेंटररंग 

के शलए शवर्य सहायता, कला और शिल्प के शिक्षण, य ग और खेल और व्यावसाशयक कौिल और सू्कल  ं

में काययक्रम /ंशिशवर  ंके प्राय जन तक सेवाएं सच्छिशलत हैं और इसके अशतररक् त, पाठे्यतर गशतशवशधय  ंऔर 

खेल के शलए बुशनयादी नागररक अवसंरचना, शवद्युत अवसंरचना, शिशजटल अवसंरचना और खेल, शिक्षण 

अशधगम सामग्री/ उपकरण, रखरखाव और मरित, आशद के शलए सहायता सच्छिशलत है। 

शवद्ांजशल के माध्यम से सामुदाशयक और स्वयंसेवी भागीदारी सरकारी और सरकारी सहायता प्राप्त सू्कल  ं

की अवसंरचना में सुधार करने और इन सू्कल  ंमें छात्र  ंके अशधगम स्तर क  ज डने में एक लंबा रास्ता तय 

करेगी। मैं स्वयंसेवक  ंसे आग्रह करती हं शक वे इस काययक्रम में पूरे शदल जान से य गदान कर इसे सफल 

बनाएं। 

मुझे शवश्वास है शक यह काययक्रम अपनी अनूठे संरचना के कारण देि में मूल्य-आधाररत समग्र शिक्षा क  

बढावा देने में अत्यशधक य गदान देगा। 

सशचव  

(स् कूल शिक्षा और साक्षरता शवभाग) 

नई शदल् ली  

शदनांक  31 अगस् त, 2021  
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शिक्षा मंत्रालय और राष्ट्र ीय सूचना केन्द्र (एनआईसी) ने सू्कल शिक्षा में समुदाय और स्वयंसेवक  ं

के य गदान/सेवाओ ंका लाभ उठाने के शलए शवद्ांजशल का शिजाइन शवकशसत शकया है। शिक्षा 

मंत्रालय एवं एनआईसी आचरण/सेवा गुणवत्ता/य गदान से संबंशधत शकसी अन्य मुदे्द के शलए 

शजिेदार नही ं है। प्रय िा एजेंसी/सू्कल स्वयंसेवक  ंकी उशचत पहचान करने, स्वयंसेवक  ंके 

आचरण, गुणवत्ता आकलन और य गदान के सभी अन्य पहलुओ ंके शलए शजिेदार ह गा।    
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1.1.   समुदाय/स्वयंसेवको ंको सीधे सू्कलो ंसे जोड़ने हेतु एक पोर्टल: 

सू्कल शिक्षा और साक्षरता शवभाग, शिक्षा मंत्रालय ने शवद्ांजशल वेब प टयल क  नया रूप शदया है। नया िुरू शकया 

गया प टयल - शवद्ांजशल - समुदाय/स्वयंसेवक  ं क  अपने ज्ञान और कौिल क  साझा करने के साथ-साथ 

पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण के रूप में य गदान करने के शलए अपनी पसंद के सरकारी और सरकारी सहायता 

प्राप्त सू्कल  ंसे बातचीत करने और सीधे जुडने में सहायता करेगा। एक स्वयंसेवक/य गदानकताय द्वारा रुशच की 

अशभव्यच्छि करने पर, सू्कल के अशधकारी इन शदिाशनदेि  ं में शनधायररत प्रशक्रया के अनुसार सेवा/काययकलाप 

और/या पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण के शवशनदेि  ंके शलए स्वयंसेवक/य गदानकताय की उपयुिता का आकलन 

करें गे। 

 

1.2.  राष्ट्र ीय शिक्षा नीशत (एनईपी) 2020 में प्रावधान: 

एनईपी 2020 भारत में शिक्षा के सभी स्तर  ंमें एक पररवतयनकारी बदलाव िुरु करने और लाने का प्रयास करती 

है, शजसमें इसके लक्ष्  ंऔर उदे्दश्य  ंकी प्राच्छप्त में समुदाय और शनजी के्षत्र की सशक्रय भागीदारी िाशमल है । एनईपी 

2020, शवशभन्न अध्याय  ंमें, स्वयंसेवी भागीदारी पर ज र देती है; एनईपी के कुछ प्रावधान सू्कल शिक्षा की गुणवत्ता 

में सुधार के शलए समुदाय की सशक्रय भागीदारी का उले्लख करते हैं, शजन्हें नीचे द हराया गया है: 

i. यशद समुदाय का प्रते्यक साक्षर सदस्य शकसी एक छात्र/व्यच्छि क  पढाने के शलए प्रशतबद्ध ह  जाए, त  इससे 

देि के पररदृश्य जल्दी ही बदल जाएगा और इस शमिन क  अत्यशधक प्र त्साशहत और समथयन शकया जाएगा। 

राज् इस तरह के शिक्षण संकट के दौरान मूलभूत साक्षरता और संख्यात्मक ज्ञान क  बढावा देने के शलए 

नवीन मॉिल स्थाशपत करने का शवचार कर सकते हैं। (एनईपी्पैरा्2.7); 

ii. कुप शर्त या अस्वस्थ ह ने पर बचे् बेहतर तरीके से सीखने में असमथय ह ते हैं। इसशलए, बच्  ंके प र्ण और 

स्वास्थ्य (मानशसक स्वास्थ्य सशहत) क  स्वस्थ भ जन और अिी तरह से प्रशिशक्षत सामाशजक काययकतायओ,ं 

परामियदाताओ ंऔर सू्कल शिक्षा प्रणाली में सामुदाशयक भागीदारी के माध्यम से संब शधत शकया जाएगा 

(एनईपी पैरा 2.9); 

iii. बच्  ंके अशधगम में सुधार के शलए पूवय शवद्ाशथयय  ंऔर समुदाय से स्वयंसेवी प्रयास  ंक  प्र त्साशहत शकया 

जायेगा। इसमें िाशमल है – सू्कल  ंमें एक-एक बचे् के शलए टू्यटररंग, साक्षरता शिक्षण और अन्य सहायता 

हेतु अशतररि कक्षाएं आय शजत करना, शिक्षक  ंके शलए शिक्षण सहायता और मागयदियन उपलब्ध कराना 

और शवद्ाशथयय  ं की मेंटररंग आशद।  इस संबंध में सशक्रय और स्वस्थ वररष्ठ नागररक ,ं सू्कल के भूतपूवय 

शवद्ाशथयय  ं और स्थानीय समुदाय से उपयुि सहायता ली जाएगी। इस उदे्दश्य की पूशतय के शलए साक्षर 
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स्वयंसेवक ,ं सेवा शनवृत्त वैज्ञाशनक /ंसरकारी/अधय सरकारी कमयचाररय ,ं भूतपूवय शवद्ाशथयय  ंऔर शिक्षाशवद  ंका 

एक िेटाबेस तैयार शकया जायेगा। (एनईपी्पैरा्3.7); 

iv. पहंुच में आसानी प्रदान करने के शलए, स्वयंसेवक  ंक  शवशभन्न काययक्रम  ंके तहत िाशमल शकया जा सकता 

है और छात्र  ं और स्वयंसेवक  ं के बीच बातचीत क  प्रौद् शगकी और सामुदाशयक आउटरीच के व्यापक 

उपय ग द्वारा उते्प्रररत शकया जा सकता है (एनईपी्पैरा्3.6 और्3.7); 

v. भारत एवं शवश्वभर में हुए व्यापक ि ध अध्ययन और शवशे्लर्ण स्पष्ट् तौर पर दिायते हैं शक राजनीशतक 

इिािच्छि, संगठनात्मक संरचना, उशचत य जना, पयायप्त शवत्तीय सहायता और सै्वच्छिक काययकतायओ ंका 

उच्तर गुणवत्तापूणय क्षमता संवधयन के साथ साथ स्वयंसेवा और सामुदाशयक भागीदारी और एकजुट ह ना, 

प्रौढ साक्षरता काययक्रम  ंकी सफलता के प्रमुख कारक हैं। सै्वच्छिक काययकतायओ ंपर आधाररत साक्षरता 

काययक्रम के पररणामस्वरूप न शसफय  समुदाय के वयस्कजन  ंकी साक्षरता में वृच्छद्ध ह ती है बच्छि इससे 

समुदाय में सभी बच्  ंकी शिक्षा हेतु मांग भी बढती है. साथ ही सकारात्मक सामाशजक बदलाव और न्याय 

के शलए समुदाय की भागीदारी में भी बढ तरी ह ती है (एनईपी्पैरा्21.3); 

vi. प्रौढ  शिक्षा पाठ्यक्रम ढांचे में वशणयत सभी पांच प्रकार की प्रौढ शिक्षा के शलए पररपक्व शिक्षाशथयय  ं क  

पाठ्यक्रम की रूपरेखा प्रदान करने के शलए प्रशिक्षक /ंशिक्षक /ंपे्ररक  ंकी आवश्यकता ह गी। इन प्रशिक्षक  ं

क  प्रौढ शिक्षा कें र  ंमें शिक्षण गशतशवशधय  ंक  व्यवच्छस्थत करने और नेतृत्व करने के साथ-साथ स्वयंसेवक 

प्रशिक्षक  ंके साथ समन्वय करने के शलए राष्ट्र ीय, राज् और शजला-स्तरीय संसाधन सहायता संस्थान  ंद्वारा 

प्रशिशक्षत शकया जाएगा। उच्तर शिक्षा संस्थान  ंके अपने स्थानीय समुदाय से जुडने के शमिन के शहसे्स के 

रुप में उच्तर शिक्षा संस्थान  ंसशहत समुदाय से य ग्य सदस्य  ंक  प्र त्साशहत शकया जाएगा एक लघु अवशध 

प्रशिक्षण पाठ्यक्रम प्राप्त करने और स्वयंसेवक, प्रौढ साक्षरता प्रशिक्षक  ंके रूप में, या एक के शलए एक 

स्वयंसेवक टू्यटर के रूप में सेवा करने के शलए प्र त्साशहत शकया जाएगा और राष्ट्र  के शलए की गयी इस 

महत्वपूणय सेवा के शलए उन्हें सिाशनत भी शकया जायेगा। राज् साक्षरता और प्रौढ शिक्षा के शलए प्रयास  ंमें 

वृच्छद्ध करने हेतु एनजीओ और अन्य समुदाय संगठन  ंके साथ भी कायय करें गे। (एनईपी्पैरा्21.7) 

vii. प्रौढ शिक्षा में समुदाय के सदस्य  ं की भागीदारी सुशनशित करने के शलए सभी प्रयास शकए जाएंगे। ऐसे 

सामाशजक काययकताय ज  समुदाय  ंमें जा कर गैर-नामांशकत एवं सू्कल छ ड देने वाले छात्र  ंका पता लगाएँगे 

और उनकी सहभाशगता क  सुशनशित करें गे, उनसे भी ऐसे अशभभावक ,ं शकि र  ंऔर अन्य इिुक ल ग  ंके 

आंकडे इकटे्ठ करने का अनुर ध शकया जायेगा ज  प्रौढ शिक्षा के शिक्षाथी अथवा प्रशिक्षक/टू्यटर के रुप में 

रूशच रखते ह ।ं इसके उपरांत सामाशजक काययकताय/परामियदाता इन ल ग  ंकी सूचना स्थानीय  प्रौढ शिक्षा 

केन्द्र  ंक  दें गे एवं उन्हें इससे ज डेंगे। शवज्ञापन  ंऔर घ र्णाओ ंतथा गैर-सरकारी संगठन  ंऔर अन्य स्थानीय 
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संगठन  ंकी गशतशवशधय  ंएवं शवशभन्न पहल  ंके माध्यम से भी प्रौढ शिक्षा के अवसर  ंका व्यापक प्रचार शकया 

जायेगा (एनईपी्पैरा्21.8); 

viii. कें र और राज् सरकारें  यह सुशनशित करने के उपाय करेंगी शक सामाशजक-आशथयक रूप से वंशचत के्षत्र  ंके 

साथ-साथ ग्रामीण और दूरदराज के के्षत्र  ंमें रहने वाले ल ग  ंसशहत पूरे देि में पुस् तकें  सुलभ और सस्ती ह ।ं 

सावयजशनक और शनजी, द न  ं के्षत्र की एजेंशसयां/संस्थान सभी भारतीय भार्ाओ ं में प्रकाशित पुस्तक  ं की 

गुणवत्ता और आकर्यण में सुधार के शलए काययनीशत तैयार करें गे (एनईपी्पैरा्21.9) 

 

1.3. समुदाय व अशििावको ंके साथ जुड़ाव: 

जब से क शवि-19 महामारी का प्रक प हुआ है, सामान्य जीवन गंभीर रूप से बाशधत हुआ है, शजसमें िैक्षशणक वर्य 

2020 और 2021 में सू्कल  ंका बंद ह ना भी िाशमल है। इसने सू्कल  ंमें नामांशकत देि के 240 शमशलयन से अशधक 

बच्  ंक  प्रभाशवत शकया है। जैसाशक सू्कल शिक्षा और साक्षरता शवभाग द्वारा तैयार की गई क शवि ररस्पांस एक्शन 

प्लान में पररकल्पना की गई है, सू्कल  ंक  न केवल शिक्षण और अशधगम के तरीक  ंक  शफर से तैयार करना और 

शफर से ख जना ह गा, बच्छि घर पर और सू्कल में सू्कल शिक्षा के शमश्रण के माध्यम से स्वस्थ गुणवत्तापूणय शिक्षा 

प्रदान करने के शलए एक उपयुि तरीका भी पेि करना ह गा। प्राथशमक स्तर पर और शविेर् रूप से शनम्न प्राथशमक 

स्तर पर माता-शपता और समुदाय के साथ जुडाव की भूशमका क  स्वीकार करते हुए, यह कायय य जना सामुदाशयक 

स्वयंसेवक  ं(जैसे एनवाईकेएस और एनएसएस) और अशधगम गशतशवशधय  ंमें बच्  ंक  सहायता प्रदान करने में पूवय 

छात्र ,ं माता, माता-शपता, सेवाशनवृत्त शिक्षक आशद सशहत समुदाय के अन्य पे्रररत सदस्य  ंकी भागीदारी पर भी ज र 

देती है। 

 

  



15 | P a g e  

 

 

 

 

 

 

 

  



16 | P a g e  

 

 2.1. पररिाषाएँ: 

इन्शदिाशनदेिो ं् र्में, जब्तक्शक्संदभा्से्अन्यथा्अपेशक्षत्न्िो, - 

i. एक "स्वयंसेिक" से अशभप्राय: भारत का नागररक/नॉन रेशजिेंट इंशियन (एनआरआई)/भारतीय मूल का 

व् यच्छि या भारत में पंजीकृत एक संगठन/संस्थान/कंपनी/समूह है ज  सू्कल गशतशवशधय  ंमें भाग लेकर सेवाएं 

प्रदान करने और /या सरकारी और सरकारी सहायता प्राप्त सू्कल क  शन:िुि पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण 

प्रदान करने का इिुक है। सेवारत और सेवाशनवृत्त शिक्षक, सेवारत और सेवाशनवृत्त वैज्ञाशनक/सरकारी/अधय 

सरकारी अशधकारी, सेवाशनवृत्त सिस्त्र बल कमी, स्व-शनय शजत और वेतनभ गी पेिेवर, िैक्षशणक संस्थान  ं

के पूवय छात्र, गृशहणी और प्रवासी भारतीय क ई व्यच्छि और क ई भी अन्य साक्षर व्यच्छि सहायता के शलए 

अनुर ध करने वाले सू्कल में स्वयंसेवा कर सकते हैं।  

ii. "शििेषज्ञता्का्के्षत्र" का अथय उस शवर्य या के्षत्र से है शजसमें सू्कल शिक्षा और साक्षरता शवभाग, शिक्षा 

मंत्रालय द्वारा जारी  इन शदिाशनदेि  ंमें शनशदयष्ट् आवश्यकता के अनुसार स्वयंसेवक के पास शविेर्ज्ञता है  

iii. "योगदान" का अथय शकसी स्वयंसेवक द्वारा शकसी सू्कल में य गदान का क ई भी गैर-मौशरक रूप है। य गदान 

"सेवा/गशतशवशध" और/या "पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण" के रूप में ह  सकता है। 

iv. "सेिा/गशतशिशध" का अथय शकसी स्वयंसेवक द्वारा शकसी सू्कल में प्रशिक्षण, शिक्षण, प्रदियन, अभ्यास, 

प्राय जन आशद के माध्यम से ज्ञान, कौिल, शविेर्ज्ञता क  साझा करने के रूप में शकसी भी य गदान से है। 

v. "पररसंपशत्त/सार्मग्री/उपकरर्" का अथय शकसी भी भौशतक वसु्त (वसु्तओ)ं से है ज  स्वयंसेवक शवद्ालय 

द्वारा शवद्ांजशल प टयल/ऐप पर प स्ट शकए गए अनुर ध के आधार पर सू्कल क  प्रदान करने की पेिकि कर 

सकता है। 

vi. "प्रिासक" का अथय है एक अशधकारी ज  शवद्ांजशल  काययक्रम के कायायन्वयन में सहायता करेगा और 

शनधायररत नीशतय  ंऔर शदिाशनदेि  ंका पालन सुशनशित करेगा। प्रमुख प्रिासक राष्ट्र ीय न िल अशधकारी 

(एनएनओ), राज् न िल अशधकारी (एसएनओ), शजला न िल अशधकारी (िीएनओ), केवीएस और एनवीएस 

के के्षत्रीय न िल अशधकारी और सू्कल प्रय िा हैं। 
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3.1. सेवा/गशतशवशध में योगदान:  

i.   शवद्ांजशल स्वयंसेवक  ं क  उनकी शविेर्ज्ञता के के्षत्र और उनकी रुशच के्षत्र के आधार पर सू्कल  ं में 

सेवा/गशतशवशध में य गदान करने की अनुमशत प्रदान करता  है।  

ii.   एक स्वयंसेवक उन सेवाओ/ंगशतशवशधय  ंमें य गदान कर सकता है शजन्हें 2 काययके्षत्र  ंमें वगीकृत शकया गया 

है, अथायत्: 

• जेनेररक (सामान्य) स्तर की सेवाएं/गशतशवशधयां 

• प्राय जन गशतशवशधयां 

iii.   जेनेररक (सामान्य) और प्राय जन गशतशवशधय  ंका संशक्षप्त शववरण अनुलग्न्क-1 पर शदया गया है। 

 

3.2.  पररसंपशि/सामग्री/उपकरण का योगदान: 

i. शवद्ांजशल  स्वयंसेवक  ंक  शवशभन्न प्रकार के य गदान जैसे पररसंपशत्त / सामग्री / उपकरण साझा करने की 

भी अनुमशत देता है। 

ii. य गदान की व्यापक शे्रशणय  ंमें बुशनयादी शसशवल अवसंरचना, बुशनयादी शवद्युत अवसंरचना, कक्षा सहायता 

सामग्री और उपकरण, शिशजटल अवसंरचना, पाठे्यतर गशतशवशध और खेल संबंधी उपकरण, य ग, स्वास्थ्य 

और सुरक्षा सहायता, शिक्षण अशधगम सामग्री/अशधगम उपकरण, रखरखाव और मरित, कायायलय 

से्टिनरी/फनीचर/सहय ग सेवाएं/आवश्यकताएं आशद िाशमल हैं। 

iii. पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण का य गदान शकसी भी मौशरक सहायता के रूप में नही ंह  सकता है। यशद स् कूल 

शकसी मौशरक सहायता के शलए सम् पकय  करता है, त  उस प्रय जनाथय इस प् लेटफॉमय का उपय ग नही ंशकया 

जा सकता।  

iv. सू्कल पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण की पूवयशनधायररत सूची के भीतर एक स्वयंसेवक से य गदान के शलए 

अनुर ध प स्ट कर सकता है, ज  अनुलग् नक -II पर है। 

 

3.3.  योगदान की प्रकृशत: 

स्वयंसेिक्शनम्नशलखित्ितों्पर् सेिा/गशतशिशध्या्पररसंपशत्त/सार्मग्री/उपकरर््के् शलए्उस्सू्कल्र्में्

आंशिक्या्पूर्ा्योगदान्कर्सकते्िैं्शजसने्अनुरोध्शकया्िै: 
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i. ऐसे मामले में जहां शकसी सू्कल क  एक स्वयंसेवक से प्राप्त य गदान सू्कल द्वारा की गई मांग से कम है (सू्कल 

की वास्तशवक आवश्यकता), अथायत सू्कल की मांग पूरी नही ंह ती है, त  सू्कल का अनुर ध अन्य स्वयंसेवक  ं

के शलए खुला रहेगा। 

ii. ऐसे मामले में जहां सू्कल क  स्वयंसेवक से सू्कल द्वारा की गई मांग से अशधक य गदान प्राप्त ह ता है, सू्कल 

केवल अपने शलए आवश्यक य गदान स्वीकार करेगा और स्वयंसेवक क  अन्य सू्कल  ंमें िेर् का य गदान 

करने के शलए सूशचत करेगा, शजन्ह नें समान अनुर ध शकया ह । 

iii. ऐसे मामले में जहां प्राप्त य गदान सू्कल द्वारा की गई मांग के बराबर है, त  अनुर ध बंद कर शदया जाएगा। 
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शिद्यांजशल् के्प्रभािी्कायाान्वयन्के्शलए, संबंशधत्शितधारको ं् द्वारा्शनम्नशलखित्शदिाशनदेिो ं्का्पालन्

शकया्जाना्िै: 

4.1.  सू्कल की िूशमका: 

i. सू्कल् पंजीकरर्: एकीकृत शजला शिक्षा सूचना प्रणाली प्लस (यूिीआईएसई+) क ि वाले सू्कल अपना 

यूिीआईएसई+ क ि, रशजस्टिय म बाइल नंबर और रशजस्टिय म बाइल नंबर पर प्राप्त वन-टाइम पासविय 

देकर शवद्ांजशल प टयल पर पंजीकरण करें गे। 

ii. योगदान्िेतु अनुरोध्सूिी्पोस्ट््करना्:्छात्र  ंकी संख्या और उनकी आवश्यकताओ,ं उपलब्ध भौशतक 

अवसंरचना, सू्कल में मानव संसाधन और अन्य संसाधन  ं की उपलब्धता के आधार पर, एक सू्कल वेब 

प टयल/ऐप पर आवश्यक सेवा/गशतशवशध या पररसंपशत्त/ सामग्री/उपकरण की एक सूची प स्ट करेगा।  

iii. बैठक्के्शलए्स्वयंसेिको ं् को्ियशनत्करना:्उपयुयि शबंदु (ii) के संबंध में सू्कल द्वारा अनुर ध की गई 

सेवाओ/ंगशतशवशधय  ंया पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण  ंकी सूची और एक स्वयंसेवी द्वारा प्रकट की गई रुशच 

के आधार पर, सू्कल स्वयंसेवी प्र फाइल या शवशिष्ट्ताओ/ंपररसंपशत्तय /ंसामग्री/उपकरण  ं के मानक  ं के 

माध्यम से उनके य ग्यता/अनुभव के मूल्यांकन पिात् उनके संभाशवत य गदान के शलए स्वयंसेवक  ंका चयन 

करेगा।् 

iv. स्वयंसेिको ं् के् साथ् बातिीत:् स्वयंसेवी की शविेर्ज्ञता के के्षत्र या य गदान के शलए प्रस्ताशवत 

पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण के शववरण जानने के शलए सू्कल द्वारा आमने-सामने या वचुयअल बैठक की 

व्यवस्था की जाएगी। स्वयंसेवक  ंके साथ बातचीत के आधार पर, सू्कल यह तय करेगा शक सू्कल एक शनशदयष्ट् 

समय स्लॉट के शलए उपलब्धता के आधार पर गशतशवशध में शकसी स्वयंसेवी के य गदान का कैसे लाभ उठाया 

जा सकता है या शकस समय तक स्वयंसेवक पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण का य गदान कर सकता है। 

साक्षात्कार की व्यापक रूपरेखा और स्वयंसेवी प्र फाइल के आकलन में शनम्नशलच्छखत क  िाशमल शकया जाना 

चाशहए: 

• अपेशक्षत शविेर् कौिल, य ग्यता और प्रासंशगक अनुभव 

• इस संबंध में संबंशधत राज्/संघ राज् के्षत्र सरकार  ंद्वारा शदए जाने वाले शवशिष्ट् शदिाशनदेि  ंके आधार 

पर सू्कल अशधकाररय  ंद्वारा स्वयंसेवक  ंके पूवयवृत्त और दस्तावेज  ंका सत्यापन करने के बाद अंशतम 

चयन शकया जाएगा 

• स्वयंसेवी की शनयुच्छि के संबंध में अंशतम शनणयय सू्कल अशधकाररय  ंका ह गा 
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v. भागीदारी के शलए स्वयंसेवक  ंकी पुशष्ट् करना: सू्कल अशभज्ञात स्वयंसेवी के साथ समझौते शकए जाने के संबंध 

में शनणयय ले सकता है। सू्कल स्वयंसेवी क  सू्कल के शलए उनके य गदान क  स्वीकार/प्रिंसा करते हुए एक 

प्रमाण पत्र भी प्रदान कर सकता है। समझौता और प्रमाणपत्र बनाना शवद्ांजशल प टयल का शहस्सा नही ंहै और 

सू्कल उन्हें अलग से संसाशधत करेगा। 

vi. स्वयंसेवी क  य गदान के शलए क ई धनराशि/वेतन/मानदेय नही ंशदया जाएगा। 

vii. शजिेदारी लेना: स्वयंसेवक  ंकी सभी पृष्ठभूशम की जांच, क्षमताओ ंका आकलन आशद करने की शजिेदारी 

सू्कल /ंसू्कल प्रिासन प्रणाली की ह गी। इस संबंध में शकसी भी मुदे्द के मामले में, यह पूरी तरह से सू्कल/सू्कल 

प्रिासन प्रणाली की शजिेदारी ह गी। 

4.2.  स्वयंसेवक की िूशमका: 

i. शिद्यांजशल््िेब्पोटाल/र्मोबाइल्ऐप्पर्रशजस्टर्करना:्स्वयंसेवी व्यच्छिगत या गैर-सरकारी संगठन 

(एनजीओ) या संगठन (एनजीओ के अलावा) के रूप में पंजीकरण कर सकता है और म बाइल नंबर और 

ईमेल आईिी उपलब्ध करा कर प्र फाइल क  पूरा कर सकता है। 

ii. सू्कल्िोजना:्स्वयंसेवी राज्, शजला, ब्लॉक और सू्कल के नाम के आधार पर वांशछत सू्कल की ख ज कर 

सकेगा। स्वयंसेवी ऑनब शििंग च्छस्थशत और सू्कल द्वारा शकए गए य गदान अनुर ध देख सकेगा। 

iii. योगदान्की्सूिी्ब्राउज़ (ढँूढना)्करना:्सू्कल द्वारा प स्ट की गई अनुर ध सूची के आधार पर, स्वयंसेवी 

अपनी शविेर्ज्ञता/रुशच के के्षत्र या पररसंपशत्त और सामग्री के आधार पर ऐसे सू्कल  ंके य गदान अनुर ध  ंकी 

ख ज कर सकता है शजसका वह य गदान करने का इिुक है। 

iv. योगदान्के्शलए्आिेदन:्शववरण  ंक  पढने के बाद, स्वयंसेवी अपनी शविेर्ज्ञता/रुशच के के्षत्र के आधार 

पर या शकसी शविेर् सू्कल के शलए पररसंपशत्त और सामग्री का य गदान करने के शलए शकसी गशतशवशध के शलए 

आवेदन करने का शनणयय ले सकता है। स्वयंसेवी सू्कल  ंके अनुर ध में आंशिक रूप से/पूरी तरह से य गदान 

करने के शलए अपनी रुशच प्रकट कर सकता है। 

v. सू्कलो ं् के्ऑनबोशडिंग्के्शलए्अनुरोध:्यशद वह सू्कल, शजसके शलए वह य गदान करना चाहता है, प टयल 

पर पंजीकृत सू्कल  ंकी सूची में नही ंहै या शवशिष्ट् य गदान के शलए अनुर ध नही ंशकया है त  स्वयंसेवक सू्कल 

क  ऑनब शििंग के शलए अनुर ध भेज सकता है। 

vi. सू्कल्द्वारा्िुने्जाने्पर्प्रशतभाशगता:्सू्कल द्वारा चयशनत शकए जाने पर स्वयंसेवी उस सू्कल से प्राप्त 

जानकारी के आधार पर सू्कल के साथ बातचीत कर सकता है शजसमें उसने य गदान के शलए आवेदन शकया 
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है। चयन प्रशक्रया के बाद, वह सू्कल द्वारा सहमशत के आधार पर गशतशवशध या पररसंपशत्त और सामग्री का 

य गदान देगा। 

vii. फीडबैक (प्रशतशक्रया) :्स्वयंसेवक य गदान के अनुभव पर सू्कल क  अपनी प्रशतशक्रया दे सकते हैं और 

सू्कल  ंसे उनके प्रदियन के बारे में प्रशतशक्रया प्राप्त कर सकते हैं। 

viii. सूिनाएं: स्वयंसेवक  ंक  शवशभन्न आय जन  ंजैसे पंजीकरण, बैठक के शनमंत्रण और य गदान के शलए चयन 

आशद के बारे में शनयशमत रूप से अद्तन शकया जाएगा।  

4.3.  नोडल अशधकाररयो ंकी िूशमका : 

i. राष्ट्र ीय्नोडल्अशधकारी: 

• राज् न िल अशधकाररय  ंके शलए लॉगईन तैयार करना और प्रबंशधत करना । 

• प टयल का प्रबंधन करना।  

• प्रगशत की शनगरानी करना व राष्ट्र ीय स्तर की ररप टय तैयार करना।  

ii. राज् नोडल अशधकारी: 

• शजला न िल अशधकाररय  ंके शलए लॉगईन तैयार करना और प्रबंशधत करना। 

• सेवा/गशतशवशध और पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण के समग्र शवतरण में सू्कल /ंस्वयंसेवक  ं का 

प्रबंधन/मागयदियन करना। 

iii. शजला्नोडल्अशधकारी: 

• सू्कल पंजीकरण अनुर ध  ंक  देखना। 

• ऑनब शििंग आवेदन के बाद सू्कल क  एच्छिवेट करना।  

• सेवा/गशतशवशध और पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण के समग्र शवतरण में सू्कल /ंस्वयंसेवक  ं का 

प्रबंधन/मागयदियन करना। 

• शनगरानी और मूल्यांकन हेतु काययक्रम भागीदारी की माशसक/शतमाही/वाशर्यक आधार पर ररप टय तैयार 

करना। 

iv. केन्द्रीय शिद्यालय संगठन और निोदय शिद्यालय सशर्मशत के के्षत्रीय नोडल अशधकाररयो ंकी भूशर्मका: 

• सू्कल पंजीकरण अनुर ध देखना। 

• ऑनब शििंग आवेदन के बाद सू्कल क  एच्छिवेट करना। 
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• सेवा/गशतशवशध और पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण के समग्र शवतरण में सू्कल /ंस्वयंसेवक  ं का 

प्रबंधन/मागयदियन करना । 

• िैिब िय देखना और सुशनशित करना शक सू्कल और स्वयंसेवी द्वारा प्रयास  ंका दुहराव ना ह । 

• शनगरानी और मूल्यांकन हेतु काययक्रम भागीदारी की माशसक/शतमाही/वाशर्यक आधार पर ररप टय तैयार 

करना । 

v. तकनीकी्दल्की्भूशर्मका्-्एनआईसी: 

• समग्र तकनीकी सहायता प्रदान करना। 

• शवकशसत और स्वीकृत आवश्यकताओ ंके अनुसार शवद्ांजशल पे्लटफॉमय का शवस् तार करना। 

• न िल अशधकाररय  ंक  शवशभन्न ररप टों क  प्राप् त करने की सुशवधा प्रदान करना और जहाँ भी आवश्यक 

ह , तकनीकी सहायता प्रदान करना। 
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 5.1. आचरण संशहता 

आिरर््संशिता्शनम्नित्िै:  

i. यह शदिाशनदेि कें र और राज् सरकार और सरकारी सहायता प्राप्त सू्कल  ंपर लागू ह ते हैं। 

ii. सू्कल शिक्षा और साक्षरता शवभाग, शिक्षा मंत्रालय के पास शकसी भी समय शवद्ांजशल के माध्यम से स्वयंसेवक  ं

द्वारा य गदान के संबंध में शनयम  ंऔर ितों क  संि शधत करने का अशधकार सुरशक्षत है और स्वयंसेवक  ंक  

इसमें शकसी भी बदलाव के शलए बाध्य माना जाता है। 

iii. स्वयंसेवक  ंया स्वयंसेवी के शकसी कमयचारी क  प्रत् याशयत शकसी भी गशतशवशध/य गदान से या शकसी भी तरह 

से ह ने वाले शकसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकच्छिक या पररणामी नुकसान के शलए स्वयंसेवक  ंके प्रशत क ई 

दाशयत्व नही ंह गा। 

iv. सू्कल ,ं राज्/संघ राज् के्षत्र या कें र सरकार द्वारा इस पहल के तहत स्वयंसेवक  ंक  क ई पाररश्रशमक नही ं

शदया जाएगा। 

v. स्वयंसेवी ग पनीयता का कठ र पालन करेगा और शकसी भी व्यच्छि, संगठन या स िल मीशिया पे्लटफॉमय पर 

गशतशवशध की ग पनीय जानकारी, उसके कायों और उसकी नीशतय  ंक  प्रकट नही ंकरेगा।  

vi. स्वयंसेवक सू्कल के अशधकाररय  ंऔर आम जनता के साथ अपने संबंध  ंमें व्यावसाशयक व्यवहार करें गे। 

vii. स्वयंसेवक  ंक  सू्कल से हटाए जाने/अलग ह ने से पहले अपने काम की ररप टय जमा करनी ह गी। 

viii. स्वयंसेवी क  गशतशवशध का प्रत्याय जन शकए जाने से वह सू्कल या मंत्रालय/शवभाग में र जगार (शिक्षण/गैर-

िैक्षशणक गशतशवशधय  ंके शलए) के शलए शकसी भी दावा करने का पात्र नही ंह  जाता। 

ix. स्वयंसेवक द्वारा दी गई सेवा की अवशध के संबंध में पूणयकाशलक कायय अनुभव का दावा नही ंशकया जा सकता 

है। सू्कल द्वारा जारी शकसी भी आभार/प्रिंसा प्रमाणपत्र क  अनुभव प्रमाण पत्र ह ने का दावा नही ंशकया जा 

सकता। 

x. स्वयंसेवी गशतशवशध के शलए शनशदयष्ट् काम करने के घंटे सू्कल अशधकाररय  ंद्वारा स्वयंसेवी के परामिय से तय 

शकए जाएंगे और गशतशवशध के सफल समापन के शलए स्वयंसेवी द्वारा इसका पालन करना ह गा। 

xi. स्वयंसेवक क  पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण के शलए एक स्व-प्रमाण पत्र प्रदान करना ह गा, शक वसु्त (वसु्तओ)ं 

ज  कानूनी रूप से स्वयंसेवक के स्वाशमत्व में हैं, भलीभांशत काम करने की च्छस्थशत में है और स्वयंसेवक 

पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण के स्वाशमत्व का अशधकार सू्कल क  हस् तांतररत कर रहा है। इसके अलावा, 

सू्कल क  स्वयंसेवी की ओर से शकसी भी गलत काम के शलए कानूनी रूप से उत्तरदायी नही ंठहराया जाएगा। 
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xii. शवद्ांजशल  सू्कल  ंऔर स्वयंसेवक  ंक  एक साथ लाने के शलए एक मंच मात्र है। शिक्षा मंत्रालय सू्कल /ंराज्  ं

द्वारा प स्ट की गई आवश्यकताओ ंके सत्यापन या स्वयंसेवक  ंकी साख या उनके द्वारा शकए गए कायों के 

सत्यापन के शलए शजिेदार नही ंह गा। यह संबंशधत शहतधारक  ंकी शजिेदारी ह गी। 

xiii. य गदान से सू्कल/राज्/राष्ट्र ीय स्तर पर शकसी अस्थायी या स्थायी दाशयत्व नही ंबनना चाशहए।  
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 6.1.  राज यो ं/ संघ राज्य के्षत्ो ंऔर स्वायि शनकायो ंके शलए अशतररक् त शदिा-शनदेि 

राज्य्ो ं् /्संघ्राज््के्षत्रो ं्और्स्वायत्त्शनकायो ं् ्के्शलए्अशतररक्त््शदिा-शनदेि्शनम्नित्िै: 

i. राज्/संघ राज् के्षत्र और स्वायत्त शनकाय अन्य बात  ं के साथ-साथ सुरक्षा शदिाशनदेि, 

पररसंपशत्तय /ंसामग्री/उपकरण  ंमें य गदान के शलए मानक शवशनदेिन िाशमल करने के शलए एक पररपत्र 

जारी कर सकते हैं; शकसी शनशदयष्ट् शवत्तीय सीमा से अशधक य गदान करने वाले व्यच्छिय /ंसंगठन /ंगैर सरकारी 

संगठन  ंक  मान्यता। 

ii. चंूशक स्वयंसेवक से छ टे बच्  ंके साथ व्यवहार करने की अपेक्षा की जाएगी, सुरक्षा की दृशष्ट् से, स्वयंसेवक 

क  या गशतशवशध पर संगठन द्वारा तैनात सभी कशमयय  ंक  अपनी सेवाएं प्रदान करने से पहले सू्कल के साथ 

एक पहचान प्रमाण जैसे आधार कािय या भारत सरकार की क ई अन्य आईिी जमा करने की आवश्यकता 

ह गी। 

iii. स्वयंसेवी (संगठन  ं के मामले में कमयचाररय  ं सशहत) द्वारा शकए जाने वाले िैक्षशणक गशतशवशध में अपने 

शविेर्ज्ञता/अनुभव के्षत्र का उल् लेख करते हुए एक संशक्षप्त प्र फाइल प्रसु्तत करना ह गा। इस से सू्कल क  

यह तय करने में मदद शमलेगी शक स्वयंसेवक की सेवाएं लेनी हैं या नही।ं 

iv. ऐसी सेवाएं सू्कल में शिक्षण-अशधगम का प्रमुख भाग नही ंह गंी। स्वयंसेवक की सेवाएं मुख्य रूप से उन 

के्षत्र /ंशवर्य  ंके शलए ली जा सकती हैं शजनके शलए सू्कल के पास पयायप्त मानव संसाधन/शविेर्ज्ञता नही ंहै। 

v. ऐसे स्वयंसेवक  ंद्वारा की जाने वाली िैक्षशणक गशतशवशधय  ंकी शनगरानी सू्कल के स्थायी शिक्षक  ंद्वारा की 

जानी चाशहए। 

vi. सेवाएं/गशतशवशधयां शविुद्ध रूप से अकादशमक या सह-पाठ्यचयाय प्रकृशत की ह नी चाशहए। शकसी शविेर् 

शवचारधारा या प्रथाओ ंका प्रचार नही ंह ना चाशहए। 

vii. स्वयंसेवी द्वारा पररसंपशत्त सामग्री/उपकरण के रूप में शकए गए सभी य गदान कम से कम बीआईएस शचशित 

ह ने चाशहए। 

viii. दान शकया गया बुशनयादी ढांचा काम करने की च्छस्थशत में ह ना चाशहए और प्रधानाचायय क  यह सुशनशित करना 

चाशहए शक सू्कल ई-वेस्ट का िंशपंग ग्राउंि न बने। 

ix. पररसंपशत्त/सामग्री/उपकरण के य गदान में वाशर्यक/शनयशमत रखरखाव प्रदान करने की प्रशतबद्धता भी ह नी 

चाशहए। 

x. य गदान काययक्रम /ंरखरखाव सेवाओ ंके प्राय जन के रूप में भी ह  सकता है। 
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 7.1.  सेवाएं समाप् त करना 

सू्कल/राज् के अशधकारी शनम्नशलखित खस्थशतयो ंर्में से शकसी एक के तित स्वयंसेिी के साथ संबंध सर्माप्त 

कर सकते िैं: 

i. अशधकारी स्वयंसेवक क  हटा सकते हैं यशद उनका शवचार है शक स्वयंसेवक की सेवाओ ंकी अब आवश्यकता 

नही ंहै। 

ii. अशधकारी शकसी भी समय शबना क ई कारण बताए स्वयंसेवी की सेवाओ ं क  समाप्त कर सकते हैं और 

शनम्नशलच्छखत मामल  ंमें तत्काल प्रभाव से समाप्त कर सकते हैं: 

• स्वयंसेवी या उसके शकसी प्रशतशनशध का अनुशचत व्यवहार। 

• स्वयंसेवी पद्धशत का अनुपालन न करना। 

• स्वयंसेवक  ंद्वारा रुशच की कमी। 

• अनुबंध में स्वयंसेवक द्वारा की गई प्रशतबद्धता क  पूरा न करना। 

• शकसी भी शवशवध या अन्य शवचारधाराओ ंक  बढावा देना ज  युवा मच्छस्तस्क के शलए अनुकूल नही ंहै और/या 

शनजी व्यवसाय/स्टाटय-अप/शकसी भी लाभ गशतशवशध आशद क  बढावा देना है। 

• बच्  ंकी रक्षा-सुरक्षा( िारीररक, भावनात्मक, सामाशजक, स्वास्थ्य संबंधी, साइबर सुरक्षा सशहत ) क  शकसी 

भी तरह से नुकसान पहंुचाना। 

iii. यशद अशधकाररय  ंके देखने में आता है शक शजस व्यच्छि/स्वयंसेवक की सेवाएं समाप्त कर दी गई हैं, वह इस 

तरह से कायय करना जारी रखता है शजससे यह आभास ह ता है शक वह अभी भी एक स्वयंसेवक के रूप में काम 

करता है, त  अशधकारी के पास ऐसे व्यच्छि के च्छखलाफ उशचत कानूनी कारयवाई लेने का अशधकार सुरशक्षत है 

और अशधकाररय  ंका शनणयय स्वयंसेवी के शलए अंशतम और बाध्यकारी ह गा। 

iv. अशधकाररय  ंके पास कानून के अनुसार उपलब्ध सभी उपाय  ंका आश्रय लेने का अशधकार सुरशक्षत है और इन 

शनयम  ंऔर ितों के उलं्लघन के शलए शकसी शविेर् स्वयंसेवी की शकसी भी असाइनमेंट तक पहंुच क  अवरुद्ध 

करने का अशधकार िाशमल है। 
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अनुबंध्I 

स्वयंसेिकों् द्वारा्योगदान्के्शलए्सेिाओ/ंगशतशिशधयो ं् की्सूिी 

1. सार्मान्य्स्तर्की्सेिाएं/गशतशिशधयां 

क्रर्म्

संख्या 

सार्मान्य्स्तर्की्

गशतशिशध्का्नार्म 

शनष्पाशदत्की्जाने्िाली्सेिाओ/ं गशतशिशधयो ं् का्सांकेशतक्ढांिा्

और्शििरर् 

1.  शिषय्सिायता • अंगे्रजी, शहंदी, ईवीएस, शवज्ञान, सामाशजक शवज्ञान, गशणत, साथ ही 

साथ सभी भार्ाएं स्थानीय/के्षत्रीय भार्ाएं/मातृभार्ा मूलभूत, 

प्रारंशभक, मध्य स्तर, नसयरी से कक्षा 8 तक शसखाई जा रही हैं  

• शवज्ञान, कला और वाशणज् में माध्यशमक स्तर (कक्षा 9-12) में 

प्रस्ताशवत सभी शवर्य  ंके शलए भी सहायता प्रदान की जा सकती 

है  

• प्रासंशगक शवर्य के पयायप्त ज्ञान रखने वाले स्वयंसेवक  ं की 

पहचान कर, संबंशधत शवर्य  ंमें सू्कल सहायता प्राप्त कर सकते 

हैं।  

2.  शिक्षर््कला्और्शिल्प • दृश्य और प्रदियन कला द न  ंिाशमल ह  सकते हैं। 

• कला और शिल्प आधाररत गशतशवशधय  ं (च्छखलौने, शमट्टी की 

मॉिशलंग, कठपुतली ि  और कठपुतली बनाना, शवशभन्न इलाक  ं

में सामग्री की उपलब्धता के अनुसार) के माध्यम से बच्  ंका 

प्रदियन और जुडाव  

• स्थानीय संसृ्कशत और परंपरा क  दिायते हुए स्थानीय राज् शिल्प, 

नृत्य, गीत, त्य हार, नाटक आशद पर ज र शदया जा सकता है। 

3.  योग/िेल्शसिाना • आयु उपयुि य ग और खेल गशतशवशधय  ंमें बच्  ंकी भागीदारी। 

• छात्र  ंक  अपने इलाके और पसंद के खेल चुनने की अनुमशत दी 

जा सकती है। इनि र और आउटि र द न  ंतरह के खेल  ंक  

प्र त्साशहत शकया जाना है। 
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4.  शिक्षर््भाषाएँ • कहानीकार, अशभनेता, शथएटर शविेर्ज्ञ बच्  ंक  उनकी कल्पना, 

रचनात्मकता और संचार कौिल क  बढाने के शलए स्थानीय भार्ा 

में कहाशनयां नाटक बनाने के शलए पे्रररत और संलग्न कर सकते 

हैं। शलच्छखत और मौच्छखक द न  ंतरीक  ंक  प्र त्साशहत शकया जाना 

चाशहए। 

• शकसी भी अन्य िैक्षशणक रूप से उपयुि गशतशवशधय  ं की 

अनुमशत दी जानी चाशहए ज  भार्ा कौिल के शवकास में मदद 

कर सकती हैं - पढना  शलखना आशद। 

5.  व्यािसाशयक्कौिल्

शसिाना 

• स्वयंसेवक  ंक  राष्ट्र ीय कौिल शवकास शनगम (एनएसिीसी) द्वारा 

पहचाने गए कौिल के शवकास के शलए अल्पकाशलक 

व्यावसाशयक काययक्रम प्रदान करने की अनुमशत दी जा सकती है 

और शजसमें शिक्षाथी रुशच व्यि करते हैं। 

• ऐसे व्यवसाय  ं में कौिल शवकास क  भी प्र त्साशहत शकया जा 

सकता है शजनमें स्थानीय र जगार की गंुजाइि ह । ऐसे सभी 

पारंपररक/दुलयभ/लुप्त ह ने वाले कौिल  ंक  संरशक्षत करने का 

भी प्रयास शकया जाना चाशहए ज  केवल शवशिष्ट् पररवार  ंके पास 

उपलब्ध हैं और अगली पीढी क  पे्रशर्त नही ंशकए जा रहे हैं। 

6.  शदव्यांग्छात्रो ं् के्शलए्

सिायता 

• उपचारात्मक उपचार (स्पीच थेरेपी, शफशजय थेरेपी, शविेर्ज्ञ 

शचशकत्सक द्वारा व्यावसाशयक शचशकत्सा आशद) और शदव्यांग छात्र  ं

के शलए अन्य सहायता। 

7.  प्रौढ़्शिक्षा • वयस्क शिक्षा काययक्रम चलाने के शलए शनयशमत सू्कल समय के 

बाद सू्कल पररसर का उपय ग शकया जा सकता है। ऐसे 

काययक्रम  ंमें शनरक्षर वयस्क  ंकी भागीदारी क  प्र त्साशहत करने 

के शलए सू्कल समूह  ं में प्रचार गशतशवशधय  ं क  चलाने की 

आवश्यकता है। 

• प्रौढ शिक्षा काययक्रम  ंमें मशहलाओ ंऔर अन्य हाशिए के समूह  ं

क  िाशमल करने पर शविेर् ध्यान शदया जाना चाशहए। 
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• छात्र ,ं शिक्षक ,ं अशभभावक  ंऔर गांव के युवाओ ंआशद के बीच 

आईसीटी साक्षरता और अन्य आईसीटी से संबंशधत कौिल 

शवकशसत करने के शलए सू्कल  ंमें आईसीटी प्रय गिालाओ ंका 

साथयक उपय ग शकया जा सकता है। 

8.  बच्ों् के्साथ्किानी्की्

पुस्तकें ्तैयार्करना 

• सहय गी कहानी पुस्तक और हास्य / ग्राशफक्स उपन्यास  शनमायण 

के शलए छात्र  ंक  िाशमल करते हुए काययिालाओ ंका संगठन। 

9.  कैररयर्परार्मिा्के्शलए्

छात्रो ं् को्सलाि्देना 

• उच् शिक्षा संस्थान  ंआशद में प्रवेि के शलए व्यावसाशयक कैररयर 

परामिय। 

10.  प्रिेि्परीक्षाओं् और 

प्रशतयोशगताओं् की्तैयारी्

के्शलए्सिायता 

• शवशभन्न प्रवेि परीक्षाओ ं की तैयारी में िैक्षशणक सहायता और 

मागयदियन।  

• कला, खेल, प्रौद् शगकी और ओलंशपयाि आशद के के्षत्र में 

प्रशतय शगताओ ंकी तैयारी के शलए सहायता। 

11.  रे्मधािी/प्रशतभािाली्

बच्ों् को्सलाि 

• मेधावी/प्रशतभािाली बच्  ं क  संवधयन, मागयदियन और पूरक 

सामग्री प्रदान करना: एक-एक करके शिक्षण, शवशभन्न पाठे्यतर 

के्षत्र  ं में सलाह देना, मेधावी/प्रशतभािाली बच्  ं क  कररयर 

मागयदियन और वंशचत पृष्ठभूशम के प्रशतभािाली बच्  ंकी पहचान 

में मदद करना। 

12.  बच्ों् के्शलए्पोषर््

संबंधी्सिायता 

• सू्कल  ंमें गंभीर कुप शर्त बच्  ंक  प र्ण सहायता प्रदान करना 

• मध्याि भ जन के अशतररि प र्ण संबंधी सहायता प्रदान करना। 
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2. प्रायोजन्सेिाएं/गशतशिशधयां 

क्रर्म्

स. 

प्रायोजन्गशतशिशध्का्

नार्म 

प्रदिान्की्जाने्िाली्गशतशिशधयो ं् का्सांकेशतक्ढांिा्और्

शििरर् 

1.  प्रशिशक्षत्परार्मिादाताओं्

और्शििेष्शिक्षकों् को्

प्रायोशजत्करना 

• सू्कल स्तर पर व्यावसाशयक जरूरत  ंकी पहचान के बाद, समुदाय 

के सदस्य  ंके साथ अनुसूची तैयार, प्रदशियत और प्रसाररत की जानी 

चाशहए ताशक शहतधारक  ं द्वारा आवश्यकता आधाररत सेवाओ ं का 

लाभ उठाया जा सके। 

• छात्र  ं के सामाशजक-मन वैज्ञाशनक मुद्द  ं से शनपटने के शलए सुरक्षा, 

ग पनीयता और नैशतक पहलुओ ंका सावधानी से संचालन शकया जाना 

चाशहए। एनसीईआरटी, सीबीएसई और सू्कल ब िय आशद द्वारा 

प्रशिशक्षत परामियदाताओ ंकी सेवाओ ंका उपय ग य ग्यता परीक्षण 

आय शजत करने, कैररयर मागयदियन और परामिय सेवाएं आशद प्रदान 

करने के शलए शकया जा सकता है। कैररयर मेला, शवशभन्न व्यवसाय  ं

के पेिेवर  ं के व्याख्यान स्वयंसेवक ,ं समुदाय और पूवय छात्र  ं के 

सशक्रय समथयन से आय शजत शकए जा सकते हैं। 

2.  िारीररक्सिायता, 

र्मानशसक्स्वास्थ्य्और्

भलाई्के्शलए्प्रशिशक्षत्

परार्मिादाताओं् को्

प्रायोशजत्करना 

3.  शििेषज्ञो ं् द्वारा्शििेष्

कक्षाएं 

4.  डॉक्टरो ं् द्वारा्शिशकत्सा्

शिशिरो ं् का्प्रायोजन 

• कुप र्ण के मुदे्द पर व्याख्यान देने के शलए; नेत्र एवं दंत जांच के शलए 

आवशधक शिशवर का आय जन शकया जा सकता है। 

• अिे स्वास्थ्य और स्विता और संतुशलत आहार के रखरखाव पर 

शकि र छात्राओ ं क  परामिय प्रदान करने के शलए मशहला 

िॉिर /ंस्त्री र ग शविेर्ज्ञ  ं क  आमंशत्रत करके शविेर् शिशवर 

आय शजत शकए जा सकते हैं। 

5.  िेल्और्सांसृ्कशतक्

कायाक्रर्मो ं् र्में्भागीदारी्के्

शलए्प्रायोजन 

• राज्/राष्ट्र ीय/ अंतरायष्ट्र ीय स्तर के खेल और सांसृ्कशतक काययक्रम  ंमें 

भाग लेने के शलए व्यच्छिगत छात्र  ंया समूह  ंक  प्राय शजत शकया जा 

सकता है। 

• हालांशक, ऐसे दौर  ंपर ऐसे छात्र  ंके साथ एक स्थायी सू्कल शिक्षक 

भी ह ना चाशहए। 
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• खेल प्रशिक्षक  ं क  प्राय शजत शकया जा सकता है। प िाक, जूते, 

छात्रावास की सुशवधा, (खेल छात्रावास  ंमें ब शििंग और लॉशजंग) सशहत 

खेल उपकरण भी प्राय शजत शकए जा सकते हैं। 

6.  स्वास्थ्य्और्स्वच्छता्

संसाधनो ं् के्शलए्

प्रायोजन 

• संसाधन एक क्लीनर या शकसी सफाई उपकरण के रूप में ह  सकते 

हैं, शजसमें वैकू्यम क्लीनर, बागवानी उपकरण (घास कटर/मिीन), 

कीटाणुनािक, तरल सैशनटाइज़र आशद िाशमल हैं, शजन्हें सू्कल क  

दान शकया जा सकता है। 

7.  कर्म्से्कर्म्एक्

िैक्षशर्क्सत्र्के्शलए्

िाउसकीशपंग्के्शलए्

अशतररक्त्जनिखक्त्को्

प्रायोशजत्करना 

8.  योग्य्शिक्षकों् द्वारा्छात्रो ं्

के्शलए्शििेष्

उपिारात्मक्कक्षाओं् का्

प्रायोजन 

• य ग्य शिक्षक  ंद्वारा जरूरतमंद छात्र  ं के शलए शविेर् उपचारात्मक 

कक्षाओ ं की व्यवस्था या त  ग्रीष् मकालीन/िीतकालीन 

अवकाि/सप्ताहांत के दौरान या सू्कल के घंट  ंके बाद की जा सकती 

है।  

• हालांशक, ऐसे स्वयंसेवक  ंद्वारा प्राय शजत शविेर्ज्ञ कुछ माता-शपता या 

एक स्थायी सू्कल शिक्षक की उपच्छस्थशत में ही उपचारात्मक कक्षाएं ले 

सकते हैं। 

9.  सीडबू्ल्यएसएन््शिशिरो ं्

को्प्रायोशजत्करना 

• शविेर् सू्कल शविेर्ज्ञ  ंक  प्राय शजत शकया जा सकता है ज  शविेर् 

जरूरत  ंया सीखने की अक्षमता के लक्षण  ंकी पहचान करने के शलए 

छ टे बच्  ं से बातचीत और शनरीक्षण कर सकते हैं ताशक उनके 

सीखने में तत्काल ध्यान और सहायता शमल सके। 

10.  लड़शकयो ं् के्शलए्

आत्मरक्षा्प्रशिक्षर््का्

प्रायोजन 

• एक सू्कल शिक्षक और प्रशिशक्षत कशमयय  ंकी देखरेख में लडशकय  ं

क  आयु उपयुि आत्मरक्षा प्रशिक्षण शदया जा सकता है। स्थानीय 

पुशलस से्टिन ,ं सैन्य/अधयसैशनक बल ,ं सेवाशनवृत्त रक्षा कशमयय ,ं 
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एनसीसी और एनएसएस कैिेट ,ं शनजी सुरक्षा सेवा प्रदाताओ ं के 

शविेर्ज्ञ  ंक  पयायप्त सुरक्षा सावधाशनय  ंके साथ प्रदियन और अभ्यास 

सशहत लडशकय  ंके शलए आत्मरक्षा पर सत्र आय शजत करने के शलए 

िाशमल शकया जा सकता है। 
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अनुबंध्II 

एक्स्वयंसेिी्द्वारा्योगदान्के्शलए्पररसंपशत्त/सार्मग्री/उपकरर््की्सूिी 

i. बुशनयादी्नागररक्अिसंरिना 

• अशतररि कक्षा/बालवाशटका (पूवय-प्राथशमक अनुभाग) 

• अशतररि कक्षा (प्राथशमक/उच् प्राथशमक) 

• अशतररि कक्षा (माध्यशमक/वररष्ठ माध्यशमक)   

• लडशकय /ंलडक /ं सीिबू्ल्यएसएन के शलए िौचालय 

• कमयचाररय  ंके शलए िौचालय 

• पेयजल सुशवधा 

• कला और शिल्प कक्ष 

• स्टाफ रूम 

• आईसीटी लैब 

• शवज्ञान प्रय गिाला 

• व केिनल लैब 

• चारदीवारी  

• गेट 

• ओवरहेि पानी की टंकी 

• उपकरण के साथ खेल का मैदान 

• रैंप/ बाधा मुि पहँुच 

• पुस्तकालय (कमरा, शकताबें और फनीचर आशद) 

• आधुशनक रस ई और िायशनंग सुशवधा। 

• छात्र  ंके शलए आवासीय छात्रावास 

• शिक्षक  ंके शलए आवासीय क्वाटयर  
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• वर्ाय जल संचयन संरचनाएं 

ii. बुशनयादी्शिद्युत्अिसंरिना 

• छत के पंखे 

• सामान्य के्षत्र  ंके शलए शफशटंग के साथ टू्यब लाइट 

• कक्षाओ ंमें शफशटंग के साथ टू्यब लाइट 

• रस ई /िौचालय के शलए एक्जौस्ट फैन  

• सौर पैनल /ऊजाय सक्षम शवद्युत उपकरण 

• जेनरेटर/इन्वटयर सेट 

• खाना पकाने के उपकरण 

iii. कक्षा्की्जरूरतें 

• व्हाइट ब िय 

• ग्रीन ब िय 

• मेज 

• कुशसययाँ/बेंच 

• से्टिनरी 

• अलमारी 

• बै्रल बडे अक्षर  ंवाली पाठ्य पुस्तकें  

• शवज्ञान और गशणत शकट 

• पाठ्य पुस्तकें  

• सू्कल वदी 

iv. शडशजटल्अिसंरिना 

• िेस्कटॉप कंपू्यटर 

• एलईिी प्र जेिर 

• इंटरएच्छिव व्हाइटब िय 
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• िाटय टीवी/एलईिी 

• टैबलेट 

• लैपटॉप 

• यूपीएस 

• राउटर 

• इंटरनेट कनेच्छिशवटी और संबंशधत उपकरण 

• शपं्रटर 

• कंपू्यटर सहायक उपकरण (कीब िय,  माउस आशद) 

v. सि-पाठयक्रर्म्गशतशिशधयो ं्और्िेलो्के्शलए्उपकरर् 

• बैिशमंटन शकट (रैकेट,  िटलकॉक,  नेट आशद) 

• बासे्कटबॉल शकट (बासे्कटबॉल,  प स्ट,  ररंग आशद) 

• सहायक उपकरण के साथ कैरम ब िय  

• सहायक उपकरण के साथ ितरंज ब िय 

• फुटबॉल शकट (फुटबॉल,  पंप,  ग ल प स्ट,  नेट आशद) 

• वॉलीबॉल शकट (वॉलीबॉल,  प स्ट,  नेट आशद) 

• शक्रकेट शकट (गेंद,  बल्ला,  शवकेट आशद) 

• हॉकी शकट (बॉल,  च्छस्टक,  ग ल प स्ट आशद) 

• फ्लाइंग शिस्क/ररंग्स 

• प्राथशमक खेल/िैशक्षक उपकरण में शवशवध 

• च्छखलौने और गेम्स कॉनयर )नेभौशतक और शिशजटल च्छखलौ/गेम सशहत(  

vi. स्वास्थ्य्और्सुरक्षा्उपकरर् 

• प्राथशमक शचशकत्सा शकट 

• जल ि धक 

• कीटाणुनािक और सैशनटाइज़र 
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• मास्क 

• इन्दरारेि थमायमीटर 

• हाथ ध ने की सुशवधा 

• श्रवण यंत्र 

• पशहएदार कुसी 

• सेनेटरी पैि वेंशिंग/शनपटान मिीनें 

• अशग्निामक 

vii. टूल्शकट्और्शिशिध्उपकरर् 

• बागवानी उपकरण 

• बढईगीरी साधन और उपकरण 

• शचत्रकारी उपकरण 

• टूल शकट 

• कला संबंशधत उपकरण 

• कौिल संबंधी उपकरण 

• लैब उपकरण 

viii. शिक्षर््अशधगर्म्सार्मग्री 

• ई-सामग्री और सॉफ्टवेयर 

• बाल पशत्रकाओ ंऔर समाचार पत्र  ंकी सदस्यता )शिशजटल/भौशतक(  

• च्छखलौने,  पहेशलयाँ,  कठपुतली )शिशजटल/भौशतक (ब िय गेम और  इलेिर  शनक / शवशिय  गेम्स  

• ई-लैब / ओ-लैब 

ix. रिरिाि्और्र्मरम्मत 

• बाउंिर ी वॉल पेंशटंग  

• शबजली के उपकरण बदलना  

• पंख  ंके रेगुलेटर बदलना  
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• जनरेटर मरित / रखरखाव 

• पेंशटंग )प्रशत वगय फीट(  

• पंप / म टर मरित 

• आईसीटी उपकरण रखरखाव और मरित 

• यूपीएस बैटरी बदलना  

x. कायाालय्की्आिश्यकता 

• न शटस ब िय 

• कंपू्यटर/ लैपटॉप/टैबलेट  

• शपं्रटर  

• सै्कनर 

• फ ट कॉशपयर 

• अलमारी 

• से्टिनरी 

• इंटरएच्छिव वॉयस ररस्पांस शसस्टम )आईवीआरएस(  

• सावयजशनक सम्ब धन प्रणाली 
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